f/_(e/;a//& gue Aranza

CARTILLA DEL USUARIO

CONDICIONES PARA CONEXION DE PROYECTOS DE AUTOGENERACION
(AGPE, AGGE Y GD)
Resolucion CREG 174 de 2021
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CONDICIONES PARA CONEXION DE PROYECTOS DE AUTOGENERACION
(AGPE, AGGE Y GD)

Los sistemas DER (Recursos energéticos distribuidos por sus siglas en inglés)
interconectados a la red de la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P
deberan cumplir lo indicado en la Resolucion CREG 174 de 2021 y los requisitos

definidos y publicados en la pagina web https://energiaputumayo.com/

Cuando un solicitante desea poner en marcha un proyecto de autogeneracion en
el departamento del Putumayo en nuestras zonas de operacion que son los
municipios de Orito, Villagarzon, Mocoa, Puerto Guzman y Piamonte Cauca, la
empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P busca conocer el propésito del cliente
que se conectara al sistema eléctrico, el tipo de generacidn a instalar y la
informacion técnica que le permita a la empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P
evaluar las condiciones de integracion a la red y cuantificar el impacto que dicho

sistema podria causar a la red.

VERIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DE LA RED

Con anterioridad a efectuar una solicitud de conexién de un GD o un AGPE 0 AGGE
al nivel de tension 1, el solicitante debera verificar en la pagina web de la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P que la red a la cual desea conectarse tenga
disponibilidad para ello y cumpla con los parametros listados en los literales a, b
y ¢ del articulo 6 de la CREG 174 de 2021 (enunciados a continuacién) siempre y
cuando estos sistemas autogeneradores proyecten entregar energia a la red:

A). La sumatoria de la potencia maxima declarada de todos los GD y AGPE que
entregan energia a la red, en un mismo circuito de nivel de tensién 1, debe ser igual
o menor al 50% de la capacidad nominal del circuito, transformador o subestacion

donde se solicita el punto de conexion. La capacidad nominal de una red esta


https://energiaputumayo.com/
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determinada por la capacidad del transformador que la alimenta. Cuando la
capacidad nominal esté en unidades de kVA o MVA, se asume un factor de potencia
igual a 1.

B). La cantidad total de energia en una hora que pueden entregar todos los GD y
AGPE a la red, conectados al mismo circuito o transformador del nivel de tension 1,
cuyo sistema de produccién de energia sea distinto al compuesto por un sistema
fotovoltaico sin capacidad de almacenamiento, no debe superar el 50% del
promedio anual de las horas de minima demanda diaria de energia registradas para
el afo anterior al de solicitud de conexion.

La cantidad de energia que un GD o un AGPE puede entregar a la red en una hora
se asume como el valor de la potencia maxima declarada durante el periodo de una
hora.

C). La cantidad total de energia en una hora que pueden entregar todos los GD y
AGPE a la red, conectados al mismo circuito o transformador del nivel de tension 1,
cuyo sistema de produccion de energia sea el compuesto por un sistema
fotovoltaico sin capacidad de almacenamiento, no debe superar el 50% del
promedio anual de las horas de minima demanda diaria de energia registradas para
el afno anterior al de solicitud de conexion en la franja horaria comprendida entre 6
a.m.y 6 p.m.

La cantidad de energia que un GD o un AGPE puede entregar a la red en una hora
se asume como el valor de la potencia maxima declarada durante el periodo de una

hora.

REQUISITOS PARA LA CONEXION Y OPERACION

El articulo 12 de la CREG 174 de 2021 define los requisitos para la conexion y

operacion listados a continuacion:
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» Para que los AGPE, AGGE o los GD realicen la solicitud de conexion, se debera
diligenciar toda la informacion  solicitada en el siguiente link
http://35.222.153.239/eepsa_generacion_distribuida/

» Para que los AGPE y los GD con capacidad instalada o nominal mayor a 100 kW

realicen la solicitud de conexién, o los AGGE con potencia maxima declarada menor

a 5 MW, se debera realizar un estudio de conexién simplificado.

El estudio de conexion simplificado no aplica para: i) los AGPE o AGGE sin entrega
de excedentes, ii) los AGPE con entrega de excedentes de capacidad instalada

menor o igual a 100 kW, iii) los GD con capacidad instalada menor o igual a 100 kW.

PRUEBAS Y VERIFICACION EN SITIO

El mismo articulo 12 también define los requerimientos de las pruebas y
verificaciones en sitio en la etapa de entrada en operacién conforme a la capacidad
nominal o instalada, la potencia maxima declarada, y los acuerdos de pruebas y
protecciones del CNO:

* Para los AGPE o los GD con capacidades nominales o instaladas menores a 10
kW: La Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P sdlo realizara: 1). Inspeccion
visual o de verificacion de los parametros declarados, 2). Inspeccion visual o de
verificacion de la configuracién del sistema de inversores (si los tiene), y 3).
Inspeccién visual o de verificacidon del esquema de protecciones.

» Para los AGPE o los GD con capacidades nominales o instaladas iguales o
superiores a 10 kW y menores o iguales a 100 kW: la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P realizara una inspeccion visual o de verificacion de los
parametros declarados, y la inspeccion visual o de verificacion de la configuracion
del sistema de inversores (si los tiene).

» Para el esquema de protecciones y para la verificacion del tiempo de reconexion

se realizaran las pruebas definidas en el Acuerdo CNO.


http://35.222.153.239/eepsa_generacion_distribuida/
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» Para los AGPE o los GD con capacidades nominales o instaladas mayores a 100
kW e inferiores o iguales a 1 MW, y para los AGGE con potencia maxima declarada
inferior a 5 MW o AGGE sin entrega de excedentes: Deben cumplir con todas las
pruebas que sean establecidas en el Acuerdo CNO.

* En todo caso, los AGPE, AGGE o los GD deberan cumplir con el Acuerdo de
Protecciones. ElI cumplimiento del Acuerdo se verifica en un primer momento, para
la aprobacion de la conexién, con la documentacion entregada en el procedimiento
de conexion; luego, a partir de las inspecciones visuales en sitio al momento de
energizacion y/o las pruebas a realizar en caso de que apliquen conforme el literal
b anterior.

* En el caso del GD, este debera informar al CND la fecha de entrada en operaciéon
y su capacidad maxima declarada, mediante los medios que actualmente disponga
el CND para tal fin.

* Los AGGE y los GD podran contar con supervision desde el centro de control de
la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P en los términos de la regulacién
vigente. EI AGPE no sera sujeto de supervision.

NOTA

Adicionalmente la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P solicita anexar el
dictamen de inspeccion y verificacion de cumplimiento del RETIE de la instalacién

eléctrica generado por un organismo acreditado por la ONAC.

¢CUANDO APLICA EL ESTUDIO DE CONEXION SIMPLIFICADO?

En los casos en que se haya identificado que el circuito o transformador no cumple
con los estandares establecidos en el articulo 6 antes mencionado, el articulo 17 de
CREG 174 de 2021 resuelve recurrir al procedimiento en el cual se aplica estudio
de conexion simplificado segun el anexo 5 de la misma resolucién bajo la
documentacion solicitada en las especificaciones de las tablas 1y 2 (art. 14 CREG
174 de 2021)
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TABLA 1

Requisitos de documentacién de los procedimientos de conexion.

A BCD E F3G

AGPE < 100KW NO SI SIS SsI SISl

GD  <100KW NO SI SI NO SI SI SI

Entregan energiaalared AGPE >100KW SI SI'SI'SI NOSI SI
GD > 100 KW SI SI ' SI NO NO SI  SI

AGGE <5MW (2) SI SISI'SI NOSI Sl
_AGPE <1MW NO SI'SI'SI NOSI Sl
AGGE Cualquier capacidad NO SI SI SI NO SI  SI

Notas:

(1) La condicion de entrega o no de energia a la red aplica para autogeneradores. El GD siempre
entrega energia a la red conforme a su actividad econémica.

(2) Corresponde a la potencia maxima declarada por la AGGE.

(3) Solo en el caso de usar inversores para conexion a red. De lo contrario, NO aplica.

DESCRIPCION DOCUMENTACION TIPO DE LA TABLA 1

Tipo \ Descripcion del documento tipo

A Estudio de conexion simplificado de que trata el articulo 12 de la presente
Resolucion.

B Formulario de conexidn simplificado de que trata el articulo 12 de la presente
Resolucion.

C Certificado de capacitacion o experiencia en la instalacion tipo.

La empresa encargada de la instalacion, o el instalador, deben certificar al
menos 1 afio de experiencia especifica acorde con el tipo de tecnologia a
instalar, o adjuntar un certificado de capacitacién del personal en la
instalacion tipo que se llevara a cabo.

Mientras el Ministerio de Minas y Energia regla lo anterior, la certificacion
deberd ser clara sobre la experiencia a acreditar y el tiempo requerido, o el
certificado de capacitacién. Transitoriamente se entiende que son
certificaciones de capacitacion que pueden ser expedidas por una institucién
educativa acreditada o que son de indole de educacién no formal ofrecida por
alguna empresa o que son certificaciones de experiencia certificada por
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alguna empresa donde se demuestre la experiencia en las instalaciones tipo
gue se lleven a cabo. La certificacién debe contener la informacidn suficiente
para que los aspectos anteriormente mencionados puedan ser verificados en
caso de aclaraciones.

Manual del (de los) dispositivo(s) que controla(n) la no inyeccién a red o la
inyeccion a red en algun nivel fijo de potencia o energia. Si el inversor cuenta
con dicha funcioén, se debe entregar el manual del inversor. Si se tiene entrega
de energia a la red y no se tiene un control de inyeccién en algun nivel fijo de
potencia o energia, el documento no es necesario. Si no se tiene entrega de
energia a la red, el documento si es necesario. Para un GD no aplica, pues la
potencia maxima declarada corresponde a la capacidad efectiva neta.

Archivo de la consulta de la disponibilidad de red en el punto de conexién en
la pagina web de la Empresa de Energia del Putumayo S.A. E.S.P, esto para los
casos de AGPE que inyectan energia alared y los GD y que se conectan a nivel
de tension 1. El sistema de informacién de disponibilidad de red debe generar
el archivo con el resultado de la busqueda en formato PDF, JPG u otros, para
gue el usuario lo pueda descargar.

Documento donde se demuestre el cumplimiento de normas para inversores,
definidas en el formulario de conexién simplificado.

La demostracién del cumplimiento de las normas técnicas debe ser mediante
certificado de producto emitido por un organismo de certificacion acreditado,
gue haga parte de acuerdos de reconocimiento internacional. En todo caso,
si el RETIE ya establece la demostracién anterior, se realizard conforme este
o su actualizacién lo determine.

Otra documentacién: i) Los diagramas unifilares (usar una norma nacional o
internacional), ij) Do-cumento con la identificacion esquemadtica de la
conexién del sistema de puesta a tierra con su conductor correspondiente y
gue contenga el esquema de protecciones con sus caracteristicas, iii)
Documento con las distancias de seguridad respecto a las redes existentes y
el cuadro de cargas de la demanda total.

Se debera aplicar lo que el RETIE especifique para la documentacién anterior.
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VIGENCIA DE LA APROBACION DE LA CONEXION

La vigencia de la aprobacién de la conexion tiene las siguientes reglas establecidas
en el articulo 15 de la CREG 174 de 2021:

 La fecha de notificacion de la aprobacién de la conexién conforme los
procedimientos del anexo 5 de CREG 174 de 2021 sera considerada como la fecha
de inicio de la vigencia de la aprobacion.

» Aunque el solicitante haya diligenciado una fecha de entrada en operacion en el
formulario de conexion simplificado, se entiende que esta es tentativa. No obstante,
la fecha diligenciada, la solicitud de entrada en operacion o la entrada en operacion,
en ningun caso puede superar el periodo de vigencia de la aprobacién o la
vigencia de aprobacién prorrogada.

» Si es un AGPE o un GD, la vigencia de la aprobaciéon es de seis (6) meses. En
todo caso, el AGPE o GD podra solicitar, sin costo, un plazo adicional de tres (3)
meses de vigencia para realizar la conexion, contados a partir de la finalizacion de
la vigencia de seis (6) meses inicialmente aprobada. Esto se debera solicitar en el
sistema de tramite en linea al menos un (1) mes antes de la finalizacion de la
vigencia de seis (6) meses inicialmente aprobada, y se entendera aprobada una vez
cargada en el sistema.

Si es un AGGE, la vigencia de la aprobacién sera asi:

i. Para tecnologia de generacidon hidraulica, la vigencia de la aprobacion es de
veinticuatro (24) meses.

ii. Para otras tecnologias diferentes a la del literal i anterior, la vigencia de la
aprobacion es de doce (12) meses.

iii. Los tiempos de los literales i y ii anteriores podran ser prorrogables en los
términos del numeral 7 de este articulo.

» Si el AGPE, el AGGE o el GD desiste ante la Empresa de Energia del Putumayo
S.AE.S.P. de la ejecucion de su proyecto de conexion, o el proyecto no entra en

operacion en la vigencia de conexidén aprobada o prorrogada con por o menos el
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90% de la capacidad asignada, la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P
liberara la capacidad de transporte no empleada.

 Transcurrido el periodo de vigencia aprobado o prorrogado sin que el AGPE, el
AGGE o el GD se haya conectado, se debera iniciar un nuevo tramite y la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P liberara la capacidad asignada.

» Para aquellos AGGE con potencia maxima declarada mayor a 1 MW y menor a 5
MW, la vigencia de la aprobacién solo podra prorrogarse una unica vez y por las
siguientes razones:

i. Cuando por razones de orden publico, acreditadas por una autoridad competente,
el desarrollo del proyecto presente atrasos en su programa.

ii. Por atrasos en la obtencion de permisos, licencias o tramites, por causas ajenas
a la debida diligencia del AGGE interesado.

iii. Cuando las obras de expansion del SIN presenten atrasos que no permitan la
entrada en operacion del proyecto.

Para lo anterior:

* La vigencia de la aprobacion se prorrogara en el mismo plazo y reglas establecidas
en el numeral 4 del articulo 15. Para este fin, se debera actualizar la fecha de
entrada en operacion, que igualmente sera tentativa.

» Con el proposito de garantizar la utilizaciéon de la capacidad de transporte
asignada, el AGGE interesado debe suscribir una garantia que cumpla con las
condiciones establecidas en el anexo 3 de la presente Resolucion y entregarla al
ASIC. La entrega de la garantia debera ser en fisico, mientras el ASIC disefia un
sistema de garantias que no requiera que sea entregada por ese medio. EI AGGE
debe prever que la garantia debe quedar aprobada por el ASIC antes de la
finalizacién de la vigencia de la aprobacion de la conexion obtenida durante el

procedimiento de conexion.
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El valor de la cobertura de la garantia para reserva de capacidad se calcula en
pesos colombianos, multiplicando diez (10) dolares de los Estados Unidos de
América por el numero de kW de la capacidad de transporte asignada y establecida
durante el procedimiento de conexion, y por la tasa de cambio representativa del
mercado (TRM) vigente el lunes de la semana anterior a la fecha de emisién de la

garantia.

La garantia se ejecuta si el AGGE no entra en operacion en la fecha final de la

vigencia de conexion prorrogada con por lo menos el 90% de la capacidad asignada.

El proceso de ejecucidn de la garantia se inicia a partir de que la Empresa de
Energia del Putumayo S.A E.S.P informa al ASIC que el AGGE no entr6 en
operacion en la fecha de la vigencia aprobada y prorrogada con por lo menos el
90% de la capacidad asignada.

» EI ASIC tendra una cuenta particular para el manejo de los recursos provenientes
de la ejecucion de las garantias otorgadas en cumplimiento de lo previsto en este

numeral.

Estos recursos, junto con los rendimientos que generen, una vez descontados los
costos financieros e impuestos, se utilizaran para que el LAC disminuya el valor del
ingreso utilizado para calcular los cargos por uso de distribucion asociados al
mercado de comercializacion donde se iba a conectar el AGGE. La disminucion de
este valor del ingreso se realizara en el nivel de tensién en donde se iba a conectar
el AGGE. Si los recursos generados por la ejecuciéon de las garantias para reserva
de capacidad superan el 30% del ingreso mensual del mercado de comercializacion
donde se iba a conectar el AGGE, solo se aplicara la cantidad equivalente a este
porcentaje, y el saldo se usara en los siguientes meses, considerando el tope del

30% en cada caso.
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El LAC debera prever que en todo momento haya recursos suficientes para cubrir
los costos en que se incurra por el manejo de la cuenta donde se depositan los
recursos de las garantias ejecutadas.

* La solicitud de prorroga de vigencia de la aprobacion debe quedar consignada en
el sistema de tramite en linea. El AGGE debera realizar este paso antes de enviar

al ASIC la garantia para aprobacion.

NOTA

* Cuando el ASIC apruebe la garantia, se informara a la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. con copia al AGGE, a través del sistema de tramite en linea y
correo electrénico.

Se entiende que la aprobacién de la nueva vigencia de conexién fue exitosa una
vez se reciba el concepto del ASIC. No se necesita nueva interaccion con la
Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P.

En el caso de que la garantia no se apruebe, el ASIC, en su concepto, debe informar
qué requisitos se deben cumplir. EIl AGGE, si asi lo considera, enviara de nuevo al
ASIC la garantia para aprobacion de este, y se procedera como se mencion6 en los

literales anteriores de este numeral.

SISTEMA DE MEDICION PARA LOS AUTOGENERADORES Y GD

Los requisitos de medicion que deberan cumplir los autogeneradores y los GD
definidos en el articulo 19 de la CREG 174 de 2021 son los siguientes:

* El AGPE que no entrega excedentes no tiene la obligacion de modificar sus
condiciones de medicion existentes hasta tanto el usuario sea incluido en el plan de
despliegue de la Infraestructura de Medicién Avanzada.

* El AGPE que entrega excedentes debe cumplir con los requisitos establecidos
para las fronteras de generacion en el Cdédigo de Medida, a excepcion de las

siguientes obligaciones:
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i) Contar con el medidor de respaldo de que trata el articulo 13 de la Resolucion
CREG 038 de 2014.

ii) La verificacién inicial por parte de la firma de verificacion de que trata el articulo
23 de la Resolucién CREG 038 de 2014.

iii) El reporte de las lecturas de la frontera comercial al ASIC cuando se vende la
energia al comercializador integrado con la Empresa de Energia del Putumayo S.A

E.S.P. al cual se conecta.

En el caso de los consumos de energia, el sistema de medicion debe cumplir los
requisitos minimos definidos en la Resolucion CREG 038 de 2014 o aquella que la
modifique o sustituya, de acuerdo con su condicion de usuario regulado o no

regulado.

Para los AGPE que vendan su energia al comercializador integrado con la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P. o para aquellas fronteras sin obligacion de
registro en el ASIC, el comercializador que adquiere los excedentes, o el
comercializador que representa la frontera, tienen la obligacion de reportar al ASIC
los excedentes totales de energia de los AGPE, dentro de las 48 horas del mes
siguiente al de la entrega de energia, en el formato que el ASIC establezca para tal

fin.

Los usuarios no regulados AGPE deberan reportar las medidas horarias de
excedentes al ASIC en las mismas condiciones en que se reporta actualmente la
medida de su consumo. El representante de la frontera de entrega de excedentes
de los usuarios no regulados AGPE existentes dispondra de un plazo de dos (2)
meses contados a partir de la expedicion de la presente resolucion para realizar el
reporte al ASIC.
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En los casos en que no sea obligatorio el reporte horario telemedido de las lecturas
de la frontera comercial al ASIC, de igual forma no puede ser exigible telemedicion
entre el AGPE y el comercializador. En todo caso, el usuario podra, si asi lo
considera, acordar con el comercializador la interrogacion remota de su medidor.
Las condiciones en que se realiza la interrogacién remota, y los respectivos costos,
corresponden a un acuerdo entre las partes. Esta ultima disposicidn aplicara hasta
tanto el medidor del usuario sea reemplazado de acuerdo con el plan de despliegue

de la Infraestructura de Medicién Avanzada.

* Los GD deben cumplir con todos los requisitos establecidos para las fronteras de
generacion en el Cdédigo de Medida, Resolucién CREG 038 de 2014 o aquella que
la modifique o sustituya.
Las especificaciones técnicas establecidas por la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. en cuanto al medidor trifasico para los autogeneradores y GD
son las siguientes:
1. La caja para medidor trifasico requerida es la que se muestra a continuacién
con referencia AE305 o una equivalente. Esta debe tener certificacion de

conformidad de producto vigente (se debe adjuntar copia).

- 600 -

Imagen 1: Dimisiones
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2. Las caracteristicas técnicas y marcas de medidores bidireccionales Homologado

por la Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. son:

2.1. MEDIDOR DE ENERGIA AMS / REFERENCIA DTS-353-CT/V4D FM

3. Se requiere calibracion en 4 cuadrantes para las siguientes variables no mayor a
un ano por un organismo acreditado ante la ONAC:

3.1.  kWhR- (Energia Activa Recibida).

3.2. kVarhR- (Energia Reactiva Inductiva).

3.3.  kWhD - (Energia Activa Despachada).

3.4. kVarhD - (Energia Reactiva Capacitiva).

NOTA

4. Entre las adecuaciones necesarias requeridas para el sistema de medicion se
encuentran:
4.1. Toma corriente 110V con proteccién de 3 Amperios.

4.2. Punto de red de internet o acceso red wifi permanente.
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COBROS POR TRANSPORTE DE ENERGIA REACTIVA

De acuerdo con lo establecido en el capitulo 12 de la resolucion CREG 015 de 2018
donde se establece el costo del transporte de energia reactiva y las condiciones que
exceptuan del pago de esta energia. Las plantas generadoras estan obligadas a
participar en el control de tension por medio de la generacidn o absorcién de

potencia reactiva.

Segun lo anterior, los agentes generadores, incluyendo aquellos que son
considerados como tal respecto de las obligaciones técnicas con el sistema (como
es el caso de los AGPE, AGGE y GD) que participen en el control de tension,
mediante la utilizacibn de un regulador automatico de tensiéon debidamente
instalado en coordinacion con el operador de red, seran exceptuados del cobro de
energia reactiva. En caso contrario los agentes autogeneradores y los generadores

distribuidos deberan asumir los cobros por el transporte de energia reactiva.

CAUSALES DE DESCONEXION DE AGPE, AGGE Y GD

Las siguientes son las causales definidas por el articulo 18 de la resolucion CREG
174 de 2021 bajo las cuales se procedera con la suspensiéon del AGPE, AGGE (que
equivale al corte de suministro de energia para su demanda) o con la desconexién

del GD, segun corresponda:

1. En caso de no seguir el procedimiento establecido en la resolucion CREG 174 de
2021 para la conexién de AGPE, AGGE o GD.

2. Cuando se demuestra que una planta de GD fue fraccionada para efectos de
reportarla como planta independiente ante el sistema. Igualmente, cuando se

demuestra que el sistema de generacion de un autogenerador se ha fraccionado
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para efectos de reportarlos como varios AGPE o AGGE independientes ante el
sistema. El articulo 29 de la CREG 174 de 2021 prohibe el fraccionamiento de la
capacidad instalada o nominal de un AGPE, AGGE o GD para efectos de reportarlas

como plantas o sistemas de generacion independientes.

3. Cuando la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. detecte que un AGPE,
AGGE o GD esta conectado a la red sin atender a lo establecido en la resolucién
CREG 174 de 2021.

4. Cuando, con posterioridad a la puesta en servicio de la conexién, la Empresa de
Energia del Putumayo S.A E.S.P. encuentre que no se cumple alguna de las

caracteristicas contenidas en la solicitud de conexion.

5. Cuando, luego de la entrada en operacion, la calidad en la potencia suministrada
por la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. presente deficiencias a causa
de un usuario segun la resolucion CREG 024 del 2005 (en este caso el usuario viene
siendo un AGPE, AGGE y/o GD). El usuario tendra 30 dias habiles para la solucién
del problema. Si transcurrido el plazo fijado no se ha efectuado la correccion
pertinente, la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. debe desconectar al
usuario respectivo, informando a la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios (SSPD) con dos (2) dias habiles de anticipacion al corte.

NOTA

PARA TENER EN CUENTA

* La Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. podra verificar las condiciones
de conexién de un proyecto en cualquier momento con posterioridad a la fecha de
su entrada en operacion. Se avisara al agente o al usuario, segun sea el caso, sobre
la intencion de realizar la visita, con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion, por

medio del sistema de tramite en linea y por correo electrénico. El costo de la visita
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sera asumido por la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. siempre y
cuando las caracteristicas pactadas en el formulario de solicitud de conexién
aprobado o el contrato de conexion (en los casos en que aplique) y las reales sean
iguales; en caso contrario, el usuario o agente, segun sea el caso, asumira el costo
de la visita, correspondiente al costo eficiente de las visitas adicionales publicado
en el sistema de informacién en el sitio web de la Empresa de Energia del Putumayo
S.AE.S.P. Sila Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. no tiene publicado
el valor, esta asumira el costo de la visita.

* la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. debera disponer de un informe
con el detalle técnico de la desconexién o suspension, el cual debera poner a
disposicion del AGPE, AGGE o del GD y de la SSPD mediante el sistema para el
tramite en linea.

* Una vez se subsane la condicion que dio origen a la suspension o desconexion la
Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. debera reconectar al GD o reconectar
el servicio al AGPE o AGGE, segun sea el caso, en los plazos establecidos en el
procedimiento. Si una vez subsanada la condicién, el AGPE, AGGE o el GD
permanece desconectado o suspendido, podra hacer uso de los recursos de que
trata el Articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

* El usuario o el agente podra comunicarse con la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. mediante los canales dispuestos para tal fin para controvertir
la decision de suspension o desconexion, segun corresponda. la Empresa de
Energia del Putumayo S.AE.S.P. debera dar respuesta a esta comunicacioén en los
plazos establecidos en los articulos 143 y siguientes de la Ley 142 de 1994.

* la Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. sera responsable de los perjuicios
que se lleguen a causar como resultado de la suspensién indebida o la demora en
la reconexion del servicio.

» Cuando el Usuario no permita el acceso al personal de la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. a sus instalaciones para realizar la suspension, en al menos

dos (2) ocasiones entre las cuales medie un término de al menos veinticuatro (24)
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horas, se entendera que hay un incumplimiento del contrato de prestacion del
servicio en materia que afecta gravemente a terceros, caso en el cual la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P. procedera a realizar el corte del servicio de

forma inmediata.

PARA EFECTUAR UNA DESCONEXION O SUSPENSION

La Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. establecera la gravedad de los
hallazgos que incurran en las causales del articulo 18 de la CREG 174 de 2021
teniendo en cuenta que, un hallazgo es grave siempre y cuando se ponga en riesgo
la seguridad, calidad y confiabilidad de la red. Al usuario le sera comunicado por
medio del sistema de tramite en linea y por correo electrénico, y en un plazo no
mayor a dos (2) dias calendario los hallazgos y su gravedad.

Cuando el hallazgo no es grave, el agente o el usuario, segun sea el caso, tendra
un plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del momento en que la
Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. le comunique sobre el inconveniente,
para realizar la subsanacion, so pena de perder la conexion. Una vez realizada la
subsanacion, el agente o el usuario, segun sea el caso, debera informar a la
Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. por medio del sistema de tramite en
linea y por correo electronico. En caso de que el usuario o agente, segun sea el
caso, no subsane y pierda la conexién, la Empresa de Energia del Putumayo S.A
E.S.P. tendra un plazo de dos (2) dias habiles contados desde el momento en que
realizd la desconexidn para registrar las razones que justifican la pérdida de la
conexion.

* Si el hallazgo es grave y es un GD: En el caso de un generador distribuido la
Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. debera desconectar la generacion
del agente e informar en el sistema de tramite en linea las razones técnicas que
justifican la desconexién, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles contados a

partir del momento de la desconexién. El agente tendra un plazo de treinta
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(30) dias habiles contados a partir del momento en que es avisado por la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P. del hallazgo para realizar la subsanacion
correspondiente, y debera informarle a la Empresa de Energia del Putumayo S.A
E.S.P. unavezla haya realizado. La Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P.
determinara la necesidad o no de realizar una visita de verificaciéon y asumira el
costo de esta. En todo caso, la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P.
debera reconectarlo en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas después de
recibir el informe de la subsanacion. En caso de que el agente no subsane y no
informe a la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. dentro del plazo
estipulado perdera la conexion y el ASIC procedera a cancelar el registro de la
frontera comercial para entrega de excedentes; para esto la Empresa de Energia
del Putumayo S.A E.S.P. debera informar al ASIC a través del sistema de tramite

en linea de los hechos.

* Si el hallazgo es grave y es un autogenerador:

i. En el caso de un usuario autogenerador, la Empresa de Energia del Putumayo
S.A E.S.P. debera solicitarle al usuario la desconexion voluntaria de la generacion,
para lo cual el usuario tendra un plazo de un dia (1) habil después del aviso de la
Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P.

la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P. debera informar en el sistema de
tramite en linea, en un plazo de dos (2) dias habiles contados a partir del dia de la

vista, las razones técnicas que justifican la solicitud de desconexion.

ii. Si el usuario atiende la solicitud de la Empresa de Energia del Putumayo S.A
E.S.P. y desconecta la generacion, debera dar aviso la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. por medio del sistema de tramite en linea y por correo

electronico.
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iii. Una vez realizada la desconexion, el usuario tendra un plazo de dos (2) meses
contados a partir del momento en que desconecta la generacion para realizar la
subsanacion correspondiente, y debera informarle la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. una vez la haya realizado, para asi proceder a conectar de
nuevo la unidad de generacion y solicitar la Empresa de Energia del Putumayo S.A
E.S.P. la verificacion de la energizacion de la misma. la Empresa de Energia del
Putumayo S.A E.S.P. determinara la necesidad o no de realizar una visita de
verificacion, y asumira el costo de esta en dado caso.

iv. En el caso en el que el usuario no atienda la solicitud de desconexion, la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P. debera programar y realizar las maniobras de
suspension del autogenerador en un plazo maximo de cuatro (4) dias habiles
siguientes a la realizacion de la visita. Esta suspension significa la desconexién de
la generacion y la suspension del servicio de electricidad, conforme a lo establecido
en el articulo 18 de la presente resolucion. la Empresa de Energia del Putumayo
S.A E.S.P. debera informar en el sistema de tramite en linea, en un plazo de dos
(2) dias habiles contados a partir del dia de la vista, las razones técnicas que

justifican la desconexion.

v. El usuario tendra un plazo de dos (2) meses contados a partir de la fecha de la
suspension para realizar la subsanacion correspondiente y debera informarle la
Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. una vez la haya realizado. la Empresa
de Energia del Putumayo S.A E.S.P. determinara la necesidad o no de realizar una
visita de verificacion, y asumira el costo de la misma. En todo caso, la Empresa de
Energia del Putumayo S.A E.S.P. debera reconectar al usuario en un plazo no

mayor a veinticuatro (24) horas después de ser informado de la subsanacion.

vi. la Empresa de Energia del Putumayo S.AE.S.P. debera avisar a los agentes que
representan las fronteras de comercializacidon y de entrega de excedentes sobre la

suspension o reconexion del servicio al usuario autogenerador, a mas tardar el dia
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habil siguiente a la realizacion de la suspensidon o de la reconexidon, segun sea el
caso.

vii. En caso de que el usuario no subsane el hallazgo grave, la Empresa de Energia
del Putumayo S.A E.S.P. podra liberar la capacidad, el usuario perdera la conexion
y debera volver a gestionarla conforme a lo establecido en la presente resolucién.
En este caso, el ASIC procedera a cancelar el registro de la frontera comercial de
entrega de excedentes; para esto la Empresa de Energia del Putumayo S.A E.S.P.

debera informar al ASIC a través del sistema de tramite en linea de los hechos.



